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Doel van deze presentatie
2

De presentatie heeft tot doel om inzicht en 
kennis te geven in verbetering van de 

besturing van uitbestede software 
ontwikkeling, op basis van het contracteren 

en besturen van een prijs per eenheid.

Kennismaking met een prakische methode: 
NorthernSCOPE
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4 Over BlinkLane Consulting

www.blinklane.com



5 Software-ontwikkeling,
hoe succesvol zijn we?



Prestaties: Software ontwikkeling

6

Standish Group 2009 (data from 2008)
• 32% van alle software ontwikkelprojecten zijn succesvol.

(op tijd, binnen budget en bevat alle benodigde functionaliteit)

• 24% van alle projecten worden voortijdig gestopt.

• 44% van alle projecten lopen uit, overschrijden het budget, en 
leveren niet de benodigde functionaliteit.

• De gemiddelde budget overschreiding van projecten is 43%.

Onderzoek rekenkamer 2007
Hoeveel investeert de overheid jaarlijks aan automatiseringsprojecten die 
grote gebreken vertonen of nooit in gebruik worden genomen? 
.........tussen de 500 miljoen en 1 miljard..... 
(bron: Media versus Onderzoek rekenkamer)



Verbeteren we?7
Ja, maar slechts in kleine stapjes. En wat is er in 2008 gebeurd?
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8 Wat zijn de oorzaken?
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opdrachtgever-
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verwachtingen, te 

complex en te 
ambitieus

Gebrek aan 
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Projectplanning 
onvoldoende en 

onrealistisch

Projecttracking 
onvoldoende Gebrek aan 

kwaliteis-
bewaking

Geloof in  
sprookjes

Gebrek aan 
gekwalificeerd 

personeel
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Onduidelijke en 
wijzigende

requirements

Top 10 oorzaken 9

Bron: gecombineerde resultaten van Standish reports, Carnegie Mellon, onderzoek rekenkamer 2007 



10 Mechanismen voor verbetering



Contractmanagement
De stuurmechanismen11

Voor software ontwikkeling zijn de belangrijkste 
stuurmechanismen: 

๏ Scope (functionaliteit: eisen en wensen), 

๏ Kwaliteit, 

๏ Tijd, 

๏ Geld en 

๏ Informatie. 



3 Basisvormen voor sturing12
Fixed Price Prijs per eenheid

ResultaatplichtInzet plicht Resultaat plicht

Op basis van prijzen per uur Op basis van een vaste prijs
Op basis van prijs per eenheid 

opgeleverde software

Time and Material

Scope, Tijd en Kwaliteit worden 

vooraf vastgesteld

Scope is variabel. Kwaliteit en Tijd 

worden vooraf vastgesteld.

Scope en Tijd zijn variabel, kwaliteit 

is vooraf vastgesteld. 

Prijs is output gebaseerdPrijs is input gebaseerdPrijs in inzet gebaseerd

Wijzigingen worden gemeten en 

doorberekend
Wijzigingen worden onderhandeld

Wijzigingen worden doorberekend 

op basis van bestede tijd



13 Wat is NorthernSCOPE
methode voor sturen op prijs per eenheid



Southern- en NorthernSCOPE
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• SouthernSCOPE in 1996 ontwikkeld in Australie, op 
initiatief van de overheid.

• De Finnish Software Measurement Association 
(FISMA) heeft de methode doorontwikkeld, dit heeft 
geresulteerd in NorthernSCOPE.

• De basis van zowel Southern- en NorthernSCOPE 
bestaat uit:
1. contractering op basis van een prijs per 

opgeleverde functionele eenheid (bijv. 
functiepunten) 

2. continu besturing op eisen en wensen, tijd, 
omvang en kwaliteit (=Scope Management).



NorthernSCOPE resultaten
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Projecten die actief gebruik maken van metrieken presteren beter! 
Projecten die Southern- of NorthernSCOPE gebruiken excelleren.
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NorthernSCOPE resultaten
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Cost per Function Point (IFPUG) 

De gemiddelde kosten per functiepunt van NorthernSCOPE 
projecten zijn 60% lager dan bij traditionele projecten.

Source:
SouthernSCOPE and 

NorthernSCOPE research using 
ISBSG database (2005-2007)



Focus van NorthernSCOPE
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• Scope Management is de 
meest belangrijke project 
management activiteit 
voor succesvolle software 
ontwikkelprojecten.

• Scope Management heeft 
sterke relaties met andere 
project management 
activiteiten

• NorthernSCOPE richt 
zich op gecontracteerde 
(uitbestede) software 
ontwikkeling en -beheer.



Hoe werkt NorthernSCOPE?18



Aanbesteding (per project)19

Divide project into sub-projects, using 
Northernscope classiÞcation

2

Early functional size measurement3

Determine non-functional requirements4

Prepare a request for proposal5

Contract project with supplier based 
on !/ FP 

6

Identify needs and engage Scope Manager1

1. Definieer de globale eisen en wensen en stel 
een onafhankelijke scope manager aan.

2. Deel het project op in subprojecten 
gebaseerd op de criteria van 
NorthernSCOPE.

3. Voer een globale functiepunten-telling uit per 
subproject.

4. Analyseer de non-functionele requiremens en 
stel realistische tijdslijnen voor oplevering.

5. Stel een RFP op met daarin de globale eisen 
en wensen én alle andere aspecten die het 
project en de software afbakenen.

6. Een leverancier wordt gecontracteerd, 
gebaseerd op een prijs per functiepunt per 
subproject.



Uitvoering (per project)20
7. Stel definitieve/gedetailleerde eisen en 

wensen op voor een subproject en/of per 
increment.

8. Voer een functiepunten telling uit op basis 
van de definitieve/gedetailleerde eisen en 
wensen (base-line telling).

9. Stel voor elke wijziging vast wat de impact 
is op grootte, planning en kosten.

10. Monitor de output in termen van kwaliteit, 
omvang (functiepunten) en hou de 
voortgang bij.

11. Betaal de leverancier gebaseerd op 
omvang van de geleverde software, 
inclusief alle overeengekomen wijzigingen.

12. Ervaringscijfers worden verzameld.

Complete requirements for 

increment x
7

Baseline functional requirements and size8

Measured change control9

Monitor quality, value in FP and control 

progress
10

Payment based on size of delivered software11

Collect data in an experience repository12



Tot slot.....21



Oplossing voor welke problemen 22
Directe impact van verbetering van 

sturing op scope, tijd, geld, kwaliteit en informatie
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Tot slot
Sturen op prijs per functionele eenheid, wat levert dit nog meer op?

• zorgt voor verdere professionalisering van de ontwikkelketen binnen 
een organisatie.

• zorgt voor een verdere professionalisering van relatie tussen klant 
en leverancier. 

• geen oneigenlijke en kostbare tenderprocessen gebaseerd op 
onduidelijke eisen en wensen.

• geeft contractmanagers de middelen om daadwerkelijk te sturen.
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