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Aanleiding
contractmanagement

Wie geeft uit aan wat?

Wie levert wat (welke leverancier)?
Wat kost het (volume)?

Wanneer vindt het plaats?

Is het op basis van een contract?

Wat zijn de prestaties van de leverancier?

¥

Krijgt UWV waar voor haar geld?

Wat zijn onze verplichtingen?
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Contracten in kaart brengen

Integratie contracten CWI > UWV WERKbedrijf
Contractbeheer inregelen
Invoering nieuw contractmanagementsysteem (CommerceHub)

Spend ca. 756 miljoen euro (2008)
115.383 facturen (2008)

NU: 439 actieve mantels
1822 lokale overeenkomsten
m Faciltair & Huisvesting
m ICT, Communicatie en DIV
m HRM
m Excl. Reintegratie en vastgoedcontracten
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Contractmanagement
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Rol Contract- en Leverancier-
management (CLM

Wensen en
verwachtingen van
klanten

Kwaliteit
Prestaties van dienstverlening
leveranciers vs. besteedde

euro’'s (PGO)
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Facilitair &
Huisvesting
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1 De visie op de toekomstige
organisatie: 3 speerpunten

Het standaardiseren van inkoopprocessen

Het beperken van het aantal procesvarianten op hoog niveau
Het structureel verbeteren van inkoopprocessen

Het naleven van standaarden

Het voeden van interne klanten, PGO’s en inkoopteams met informatie,
rapportages, analyses, procesexpertise en advies

Het analyseren en beheersen van prestaties en contracten zowel intern als
extern

Het ondersteunen van de organisatie bij de uitvoering van de processen
Het kanaliseren en oplossen van operationele problemen

Het inleggen, beheren en omzetten van contracten naar financiéle
verplichtingen
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2 Verdeling focus van proces-
ontwikkeling en uitvoering

Procesontwikkeling

Contract- & Leveranciersmanagement Contractbeheer, Bestellen, Ontvangen, Factureren

Analyseer en
plan
behoeften

Analyseer
leveran-
ciersmarkt

Ontwikkel
Inkoop
strategie

Analyse, Advies en Beheersing (AAB)
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Beheers
leveranciers-
prestaties

Selecteer
leverancier
en onder-
handel
contract

Voer tender
uit

Inkoop
informatie

Contract

management

Vraag
bestelling aan

Selecteer
goederen
en
diensten

Controleer
en verwerk
factuur

Beoordeel
aanvraag

Vaardig
inkoop-
order uit

Ontvang
goederen en
diensten

Support & Uitvoering (S&U)




Taken binnen toekomstige
onderdelen

Procesontwikkeling
Continue ontwikkeling van inkoopprocessen van behoefte tot betalen in afstemming met alle

betrokken partijen

Bijdragen aan de verspreiding van standaardisatie door middel van uitrollen van processen en
bestelkanalen over meerdere productgroepen en organisatieonderdelen

Analyses en rapportages uit contracten

Managen van leverancier op basis van
prestaties (KPI's)

Input leveren aan het aanbestedingsproces
Opstellen van SLAs
Het beheren van contracten en artikelen

Toetsen van en aansturen op naleving van
contract en proces door klant en leverancier

Acties opzetten op basis van observaties

Analyse, Advies en Beheersing
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Contracten archiveren en in systemen
opvoeren

Artikelbeheer uitvoeren in systemen
Afroepbaar stellen van contracten en artikelen
Opvoeren van orders waar nodig

Ondersteunen van de bestelorganisatie bij niet
standaard bestellingen

Aansturen op naleving van bestelprocessen
Ondersteuning van bestelkanaal uitrolprojecten

Support & Uitvoering




Verwachtingen van een
contracimanager

Kent de contractafspraken

Heeft inhoudelijke kennis van het contract

Weet wat de business wil

Beheert een goede relatie met leverancier

Nut het contract uit: euro’s, afnamen, procedures en afspraken
Brengt de boodschap over de buhne
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3 Benodigde formatie

Organisatie Processen

Analyseer huidige situatie
. A
Bepaal verschil met CSI situatie (classificatie)
. A
Bepaal overdracht naar CSl standaard in bij CSI en klantorganisatie
. A

Richt nieuwe AAB en S&U organisaties in

Voer kanaalselecties uit

Coach medewerkers :
in nieuwe rollen Voer kanalen in

Stuur aan op naleving

Bij grote / complexe categorie:
meerdere ‘waves
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Huidige Lessons learned

Standaardisatie aanpak, sjablonen, processen
Leg de verantwoordelijkheden daar waar ze thuishoren

Basis hygiene op orde!
Minimaliseren kanaalselecties (BOF) en uniformeren
Organiseer transparantie in de verplichtingenadministratie
Formaliseer een rol voor segmentering
Structureer artikelbeleid

Eigen (interne en externe) stuurinformatie — Qlikview

Integraal contractbeheer onmisbaar voor contractmanagement

Regel een showcase
... (want we leren nog)
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Qlikview KPI's

Overall score
Morm score

1,25

Indicator Norm Score

. Doorlooptijd ] ]
. Schade ==1 a

Indicator Norm  Score Perspectief Norm score Score Indicator Norm  Score

Klant- Klantgerichtheid 0,5 0.5 Geen Pl-en vastgelegd
. tevredenheid  ==7,0 7,50 Financieel 0,0 1]

Rn_apt_’esentat— Proces 0,5 05

iviteit ==z ] Innovatie 0,25 Iél

Indicator Norm Score

7 Profession. 100% -
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